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Werkstatt Stadtmitte - ISEK Pulheim 2030
am 14.01.2021, digitale Veranstaltung

- Ergebnisprotokoll -

Teilnehmer

Innenstadt-Akteure: Fr. Bockenholt, Hr. Blankenstein, Hr. Dalewski, Fr. Dulava, Fr. Sehrig

- Vertreter Politik: Hr. Dr. Friedrichsmeier, Fr. Frohling, Fr. Kley, Fr. de Levie, Fr. Pullem, Hr.
Rekewitz, Hr. Roth

- Stadtverwaltung Pulheim: Hr. Hoschen, Hr. Ritter, Hr. Muller-Grunau, Hr. Ludwig, Fr.Kling

- Beauftragte Planungsbiiros: Hr. Lollert, Hr. Schafer, Hr. Schipplick

1) Ablauf

19.30 Uhr
19.35 Uhr
19.45 Uhr
20.00 Uhr

20.20 Uhr

21.30 Uhr

21.45 Uhr

Start der Veranstaltung

BegruRBung durch den Technischen Beigeordneten Hrn. Hoschen
Vorstellungsrunde

EinfUhrung

Der Einkaufsstandort Stadtmitte Pulheim

1. Standort und Standortprofil
2. Offentlicher Raum
3. Erreichbarkeit

Resiimee und nachste Schritte

Ende der Veranstaltung
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2)

3)

4)

5)

Hintergrund der Veranstaltung

Der Workshop Perspektiven ist ein Beteiligungsschritt im Rahmen der Erstellung des
Integrierten Stadtentwicklungskonzepts (ISEK) Pulheim 2030. Das Konzept ist ein wichtiges,
strategisches Planungs- und Steuerungsinstrument, das Entwicklungsideen, -ziele und
MafRnahmen fiir Pulheim fur die nachsten zehn bis fiinfzehn Jahre aufzeigen wird. Es wird
bis Sommer 2021 unter Einbezug der Pulheimer Birgerschaft und Akteuren der
Stadtgesellschaft erstellt. Zur Veranstaltung sind rd. 18 Vertreter der Gewerbetreibenden in
der Pulheimer Stadtmitte eingeladen worden. Inklusive der politischen Vertreter, der
Vertreter der Stadt Pulheim und der bearbeitenden Planungsbtiros nehmen 20 Personen an
dem Workshop teil.

Vorstellungsrunde

Die Vorstellungsrunde diente auch der Abfrage, ob die Veranstaltung als Forum zur
Diskussion der Folgen der Corona-Pandemie genutzt werden soll.

Die Folgen der Corona-Pandemie betreffen auch die Gewerbetreibenden in der Stadtmitte
Pulheim. Besonders kritisch ist fur die Einzelhandler, die ihr Ladengeschaft im Lockdown
nicht mehr 6ffnen diirfen, v.a. auch die ausbleibenden Bundeshilfen (,November-Hilfen®),
die trotz der Ankiindigung im letzten Jahr noch nicht ausgezahlt wurden. Ohne diese
finanzielle Unterstitzung konnen die Gewerbetreibenden den fehlenden Konsum nicht
ausgleichen und mussen von ihren Ricklagen leben. Daher appellieren die anwesenden
Gewerbetreibenden an die politischen Vertreter, dass diese tber ihre politischen Netzwerke
dieses Thema weiter tragen, damit eine schnelle Losung erfolgt.

Da auf lokaler Ebene keine Losung erzielt werden kann, wird die Werkstatt Stadtmitte wie
geplant als Diskussionsveranstaltung uber die Zukunft der Einzelhandelslage Stadtmitte
Pulheim genutzt.

Einfiihrung

Zu Beginn der Veranstaltung werden den Teilnehmenden einflihrende Informationen zu
dem Planungsinstrument ISEK, zu dem Prozess der Erstellung des ISEKs, zu bis dato schon
erledigten Arbeitsschritten sowie aktuellen allgemeinen Trends der Innenstadtentwicklung
vorgestellt (vgl. Folien). Zu den vorgestellten Ergebnissen der durchgefiihrten
Beteiligungsveranstaltungen erfolgen keine Riickmeldungen aus dem Teilnehmerkreis.

Der Einkaufsstandort Stadtmitte Pulheim

Die Analyseergebnisse zu den Themenfeldern ,Standort und Standortprofil”, ,Offentlicher
Raum“sowie ,Erreichbarkeit” werden zusammen mit Anregungen zur Diskussion vorgestellt
(vgl. Folien). Die Teilnehmenden gaben themenspezifisch inhaltliche Riickmeldungen und
Erganzungen, die auf den nachsten Seiten dargestellt sind.

Standort und Standortprofil

- Hybridisierung ein wichtiger Faktor fiir die zukiinftige Standortentwicklung
Hybridisierung kann an technischer Umsetzung, an hohen Kosten und an den
Anforderungen der notwendigen Pflege des online-Angebotes scheitern, eine
negative Referenz ist diesbezlglich die ,online city Wuppertal®. Zudem sind online-
Angebote vielfach nicht mit direkt mit hoheren Umsatzen gekoppelt, auch weil die
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Konkurrenz im Netz und die Ubermacht der groBen Plattformen dem gegeniiber
stehen. Die Wirtschaftsforderung der Stadt Pulheim hat das Marktforschungsinstitut
RIDEUS der Rheinischen Fachhochschule Koéln mit der Erarbeitung eines
Digitalisierungskonzeptes beauftragt, das eine wichtige Grundlage firr die weitere
Vorbereitung eines online-Angebotes des ortlichen Handels sein wird. Ein erster
Schritt kann z.B. die kostenlose Einrichtung eines google my business-Accounts sein,
um besser im Internet auffindbar zu sein.

Lieferservice anbieten

Ein Lieferservice ist nicht nur fir online-Angebote von Bedeutung, sondern konnte
auch fur Kunden des analogen stationaren Angebotes von Interesse sein, um den
Einkaufsbummel attraktiver zu gestalten. So konnte der Einkauf nach Hause
transportiert werden, wahrend die Kunden z.B. noch die ortliche Gastronomie
aufsuchen. Zudem wadre denkbar, dass die Kunden ohne eigenen Pkw in die
Stadtmitte kommen, aber trotzdem ihren Einkauf absolvieren konnen. Fir den
Lieferservice ware z.B. auch die vorhandene Logistik des Apotheken-Lieferdienstes
nutzbar. Oder es werden andere Partner aktiviert, wie z.B. die Junior AG
(Schilerfirma) am Geschwister-Scholl-Gymnasium. Denkbar ware auch der Einsatz
eines Lastenfahrrads als umweltfreundliche Alternative.

Serviceorientierung als abgrenzendes Merkmal zu Konkurrenzstandorten und reinen
online-Angeboten

Der personliche Kundenservice ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal des Einzelhandels
in der Stadtmitte Pulheims und erhoht die Kundenbindung. Dieser Servicegedanke
muss auch bei online-Angeboten mitgedacht werden (z.B. Erreichbarkeit, Lieferung,
Beratung).

Konsequente Zielgruppenorientierung als Grundlage der Kundenansprache und -
bindung

Die altere Kundschaft hat meist eine hohere Kaufkraft, hat eher Bedarf an
Serviceleistungen und weist grundsatzlich andere Kaufinteressen auf. Jingere
Kunden sind hingegen im Allgemeinen firm mit digitalen Angeboten (click and
collect) und suchen andere Produkte und Serviceleistungen.

Ladenmieten als Bremse fiir Weiterentwicklung des Angebotes

Die Etablierung neuer Ladenkonzepte und Warenangebote scheitert teilweise auch
an hohen Mietforderungen der Immobilieneigentiimer. Diese sind deshalb in den
Prozess der Stadtmitte-Entwicklung starker einzubinden.

Standortpromotion als wichtiger Aspekt fiir die Weiterentwicklung
Events und Veranstaltung als Besuchsanreiz

Biindelung der bestehenden Aktivitaten

Fur die Stadtmitte Pulheim engagieren sich viele Akteure und Institutionen sowie
Vereine. Vieles erfolgt auf ehrenamtlicher Basis. Im Zuge eines denkbaren
Stadtebauforderprozesses ist die Einrichtung eines 6rtlichen Managements maglich,
dass die ehrenamtlichen Initiativen unterstitzt und enger verzahnen kann.

Offentlicher Raum

Kfz-Verkehr kann nicht komplett aus der Stadtmitte verbannt werden

Die Kunden, die das Angebot in der Pulheimer Stadtmitte aufsuchen, sind noch
vielfach mit dem eigenen Kfz unterwegs. Durch die Sperrung der SteinstraBe im Zuge
der Baustelle Rathauskreuzung hat sich der Kfz-Verkehrin der Venloer StraRe sptirbar
erhoht, was sich auch in den Umsatzzahlen der ortlichen Handler niedergeschlagen
hat. Insofern sollte eine Erreichbarkeit fiir Pkw auch zukuinftig erhalten bleiben.
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Umgestaltung der Venloer StraBe mit dem Ziel, allen Verkehrsarten ausreichend
Platz zu bieten und die Aufenthaltsqualitdt zu erh6hen

Eine Aufwertung der Aufenthaltsqualitat im offentlichen Raum und die
Verbesserung der Rahmenbedingungen fur den Ful3- und Radverkehr wurde vielfach
in den bisherigen Beteiligungsveranstaltungen thematisiert. Diesbezuglich sollte
auch die Venloer Stralle optimiert werden. Alle Verkehrsarten sollten moglichst
gleichberechtigt die Venloer StraBe nutzen konnen. Gleichzeitig sollte ausreichend
Platz fiir Warenaufstellung, fiir AuRengastronomie und Aufenthalt vorhanden sein.

Treff- und Aufenthaltsmoglichkeiten fiir alle Altersgruppen im o6ffentlichen Raum
schaffen

Der offentliche Raum sollte fiir alle Altersgruppen Treffmoglichkeiten bieten, die z.B.
kombiniert werden kénnten mit Bewegungsangeboten oder besonderer Begriinung.

Flachen fiir AuBengastronomie mit hoherer Aufenthaltsqualitit schaffen

Kinderspiel in der Stadtmitte ermoglichen

Derzeit finden Kinder kaum Bewegungs- und Spielangebote in der Stadtmitte. Diese
konnten evtl. auch in Form von Spielpunkten realisiert werden, da es fiir einen
Spielplatz zu wenig Flachen in der Stadtmitte gibt. Ein indoor-Angebot wird kritisch
gesehen, da hier auch Haftungsfragen eine zentrale Rolle spielen, zudem sind fiir
solche Angebote professionelle Betreuungspersonen erforderlich, die finanziert
werden musse.

Erreichbarkeit

Kleinteilige Angebote im 6ffentlichen Personennahverkehr schaffen

Um den OPNV attraktiver zu gestalten, sollte Gber den Einsatz kleinerer Busse auf
weiteren Linien nachgedacht werden. So konnten v.a. dltere Besucher komfortabel in
die Stadtmitte gelangen. Uber ein solches Angebot lasst sich moglicherweise auch
der Kfz-Verkehr reduzieren. Evtl. lasst sich ein solches Angebot auch durch E-Busse,
autonome Modelle (wie z.B. in Monheim) oder OnDemand-Verkehre (wie in Teilen
Kolns) realisieren.

Ein Angebot wie der ,Segmdiiller-Bus“ ist nicht fur die Allgemeinheit und mit einem
hoheren Haltestellen-Dichte denkbar, da dieser Bus als Werksbus genehmigt und nur
flr Mitarbeiter und Kunden vorgesehen war.

Erreichbarkeit fiir FuR- und Radverkehr verbessern

Kfz-Verkehr weiterhin zulassen

Um die Erreichbarkeit des Zentrums mit dem Kfz beizubehalten, werden seitens der
meisten Teilnehmenden die Einrichtung einer FulRgangerzone im Bereich Markt /
Venloer StralRe abgelehnt. Eine Umverteilung der Flachen insbesondere zu Gunsten
des FuB- und Radverkehrs und der Aufenthaltsqualitat wird begriif3t. Ein Ansatz
konnte die Umwandlung von Parkplatzen auf einer StraBenseite der Venloer StraRe
sein.

Empfehlungen des Klimaschutzteilkonzeptes Mobilitat integrieren

6) Resiimee und néchste Schritte

Die von den Teilnehmer dargestellten Hinweise werden abschlieBend zusammengefasst
dargestellt. Ferner gibt es einen Ausblick auf die kommenden Beteiligungsveranstaltungen
(vgl. Folien). Diese richten sich an unterschiedliche Zielgruppen. Aufgrund der aktuellen
Einschrankungen durch COVID-19 werden diese teilweise wieder digital stattfinden missen
oder ggf. verschoben.

15.01.21 - PLANUNGSGRUPPE STADTBURO
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Klicken Sie auf die drei
Punkte und
,Umbenennen“ um lhren

Namen zu andern

Bitte schalten Sie Hier klicken, um
hier Mikrofon Teilnehmerliste

stumm, wenn Sie anzuzeigen
nicht sprechen

Hier
Kamera Die klicken, um
Kamera Chat-
konnen Sie Fenster

hier de- bzw. anzuzeigen
aktivieren.
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Hier wechseln
Sie zwischen

Sprecher- und
Galerieansicht

Hier konnen
Sie Zeichen
geben

Hier verlassen
Sie die
Veranstaltung
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Hier konnen
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Fragen und
Kommentare
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19.30 Uhr
19.35 Uhr

19.45 Uhr
20.15 Uhr

ca.21.00 Uhr
ca.21.15 Uhr

.
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Start der Veranstaltung

BegrulRung durch Herrn Hoschen, techn.
Beigeordneter, Stadt Pulheim

Einfuhrung

Der Einkaufsstandort Stadtmitte Pulheim
1 Standort und Standortprofil

2 Offentlicher Raum
3 Erreichbarkeit

Resiimee & nachste Schritte

Ende der Veranstaltung
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ISEK Pulheim 2030




PULF?E’?R/{ Q @I‘EIMZUBU

INTEGRIERTE ENTWICKLUNGSKONZEPTE

 Grundlage einer strategischen Stadt(teil)entwicklung

* Festlegung eines Fahrplanes der Stadt(teil)entwicklung inkl.
Kostenschatzung

* Ruckgriff auf vorhandene Erfahrungen durch breite
Beteiligung (Fachdmter, Bewohnerschaft,
Immobilieneigentimer, Unternehmen, Trager der
Daseinsvorsorge etc.)

* fruhzeitige Einbindung der relevanten Partner zur Aktivierung A
und gemeinsamen Zielbestimmung

* integrierter Ansatz, d. h. neben baulichen auch soziale
Projekte, neben 6ffentlichen auch private MaBRnahmen

* auch Eintrittskarte in die Stadtebauforderung

[
E
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MOGLICHE FORDERGEGENSTANDE

Aufwertung offentlicher Raum (z. B. 6ffentliche Platze,
Wegeverbindungen, Griinflachen)

Aufwertung des Wohnungsbestandes (z. B. Wohnumfeld,
Fassaden, erganzende Programme, Einzelfallberatung)

Stabilisierung des Einzelhandels (z. B. Beratungsleistungen,
Analysen, City-Initiative (Verfiigungsfonds Ziff. 14))

Profilierung und Imageforderung (z. B. Offentlichkeitsarbeit)

Starkung burgerschaftliches Engagements (Verfiigungsfonds
Ziff. 17)

Prozessorganisation (Quartiers-/ Citymanagement,
Quartiersarchitekt)

Zugange zu weiteren Programmen (Themen Qualifizierung,
Beschaftigungsforderung, Ubergang Schule-Beruf, Integration,
Sprachférderung u. a., insb. Europaischer Sozialfonds (ESF))

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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VERSTANDNIS DER AUFGABE

Ausgangslage

 Ortszentrum: Bereich .
Marktplatz/ Venloer StraRe als %
Einkaufslage, zentrale StraBe Rj\&.
und ,Lebensader”

« umfassender Blick unter
Berucksichtigung aller
Funktionen/ Aspekte wie
Stadtebau, Einzelhandel,
Dienstleistung, 6ffentliche
Infrastruktur, Verkehr,
Wohnen

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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ARBEITSPROZESS
Bestands- Auftakt- Kinder- und Orts- ISEK Pulheim
aufnahme/ - veranstaltung ||Jugend- rundgange + 2030
analyse 10.03.20 beteiligung Planungs-
- Sichtung vorh. 09.20 radtour
Unterlagen digitale Werkstatt Werkstatt
Ortsbegehung Beteiligung Perspektiven | ELLliads
-Auswertung vsl. Sommer 21
Statistik 10.03.-10.07.20 17.11.20 14.01.21
Akteurs- Infostand Leitbilder u. Werkstatt Projektmesse
gesprache 18.08.20 Entwicklung Malnahmen
-insg. 8 Gesprache Ziele
Starken-Schwachen-Analyse Handlungs- MaRnahmen-, ||Prasentation in
felder Zeit- und der Politik
Kostenplan
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RUCKLAUF BETEILIGUNGSFORMATE —
ZENTRALE HINWEISE

» Verkehr + Mobilitat:
Verkehrsberuhigung, Kontroverse Erreichbarkeit,
Forderung Umweltverbund

 Einkaufen + Dienstleistungen:
Attraktivitat Angebote und Standort

 Stadtgestalt + 6ffentlicher Raum:
mehr Aufenthalts-/ Gestaltungsqualitat

* Angebote + Aktivitaten:
Wunsch nach mehr Veranstaltungen, Sportangebote

* Raumliche Schwerpunkte:
Venloer StraBe mit Marktplatz, Bahnhof, Rathaus/KMZ

‘ Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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INNENSTADTENTWICKLUNG - TRENDS

Bedeutungsruckgang des stationaren
Einzelhandels

Digitalisierung/ Hybridisierung/
Erlebnisorientierung

Nachnutzung durch Dienstleistung, Wohnen,
Urbane Produktion, Soziales, Kultur

Erganzende Frequenzbringer (Events,
Gastronomie, 6ffentliche Nutzungen)

Anpassung des o6ffentlichen Raums und der
Verkehrsgestaltung

Klimaschutz und Klimaanpassung

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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Der Einkaufsstandort

Pulheim Stadtmitte
ISEK Pulheim 2030
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STANDORT UND STANDORTPROFIL

Standort Raumliche Eigenschaften

— Mittelzentrum, Schwerpunkt auf — raumlicher Schwerpunkt: Bereich
Nahversorgung am Marktplatz

— Hohe Kaufkraft — erganzende Lagen ostl. + westl.

— Nachfrage v.a. durch iltere Venloer Str., Auf dem Driesch
Kundschaft — grol¥flachiger Einzelhandel in der

— Geringe Kaufkraftbindung/ hohe Ortsmitte
Wettbewerbssituation (K6ln) S

— tendenziell kleinstrukturierter
Einzelhandelsbesatz NS

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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STANDORT UND STANDORTPROFIL

Starken Schwachen

+ gute Grundversorgung — Verringerung der Verkaufsflache/

+ hohe Kaufkraft negative Entwicklung der

+ Wochenmarkt (Nutzungsvielfalt) Angebotssituation

+ Besatz AuBengastronomie zentrale Innfenstadt KolIn als. Konkurrenzstandort/
Lage geringe Kaufkraftbindung

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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STADTMITTE
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PULHEIM
OFFENTLICHER RAUM DES EINKAUFSSTANDORTS

Am starksten frequentierte Raume:

— Marktplatz

— FuBgangerzonenbereich ,,Auf dem Driesch

— Direkt angrenzende Abschnitte der Venloer Stral3e

Starken Schwachen

+ Vielfalt offentlicher —
Raume -

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021

Gestaltung + Nutzungsvielfalt

Teilw. Erneuerungsbedarf
offentlicher Raum, u.a. auch
Ausstattung

Hoher Platzbedarf Parkraum
Vernetzung offentlicher Raume

offentlicher (Stralen-)Raum:
wenig Grunelemente

PLANUNGSGRUPPE
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ERREICHBARKEIT DES EINKAUFSSTANDORTS
STADTMITTE

— Angebote im Umweltverbund — Parken im Randbereich / Zentrum
— Erreichbarkeit im Kfz-Verkehr bindeln
— Sharing Angebote: — Kreuzungen

(Lasten-)Radverleih, Carsharing Venloer Stralle / Steinstrale

Venloer StraRe / RathausstraRe,
FarehamstralRe / Christianstralle / Auf
dem Driesch

— Ful- und Radverkehr im Zentrum

— Verschiedene Meinungen zu
Venloer Strafle / Markt

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
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ERREICHBARKEIT DES EINKAUFSSTANDORTS

S

TADTMITTE

Starken
Motorisierter Verkehr

+ gute ErschlieBung der Stadtmitte

FuR- und Radverkehr, OPNV

+ Kurze Wege
+ Teils attraktive Stralenraume
+ Anbindung an das Schienennetz

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021

Schwachen

Motorisierter Verkehr

— Verkehrsbelastung zentrale Lage Markt
— Stellplatzsituation

FuR- und Radverkehr, OPNV

— Unzureichende Querungen
— UntermalRige FuBR- und Radwege
— fehlende Radabstellanlagen

— Bus: Mangel in der FlachenerschlieBung

PLANUNGSGRUPPE

STADTBL;RO = Planersocietat
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Resiimee & nachste Schritte

ISEK Pulheim 2030
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AKTUELL/“CORONA*

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
PLANUNGSGRUPPE . .
. Planersocietat
STADTBURO ® Planerso
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NACHSTE SCHRITTE

* Fruhjahr 2021 Ortsrundgang
* Fruhjahr 2021 Werkstatt Mallnahmen
* Sommer 2021 Ergebnisprasentation ISEK Offentlichkeit

« Sommer/ Herbst 2021  Politische Beratung

Werkstatt Stadtmitte am 14. Januar 2021
PLANUNGSGRUPPE

STADTBL;RO & Planersocietat
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VIELEN DANK FUR IHRE MITARBEIT!

Weitere Informationen auf www.pulheim.de
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